Politica de Troca e Devolucéao

Suporte ao Cliente

Caso o cliente tenha duvidas ou precise de assisténcia para iniciar um processo de,
cancelamento ou reembolso, ele pode entrar em contato com nossa Central de Atendimento
através de:

E-mail: lojaonline@goodyear.com
Telefone: (11) 2853-0218
Chat Online: Disponivel no site https://www.goodyear.com.br/

1. Cancelamento ou Devolucédo Antes da Retirada do Produto na Revenda Autorizada
Goodyear

Contato Inicial: O cliente devera entrar em contato através dos canais de
atendimento disponiveis (e-mail: lojaonline@goodyear.com, chat ou telefone: (11)
2853-0218) imediatamente apds identificar o erro ou motivo de insatisfacao,
relatando o problema com detalhes.

Documentacdo Necessaria: O cliente deve enviar um relato ou entrar em contato
com os canais de atendimento com o motivo do arrependimento ou erro de
especificagéao.

Andlise da Solicitagdo: Apos o recebimento da solicitacdo, a Goodyear avaliara o
pedido, confirmando o aceite do procedimento

Se a devolucéo for autorizada o Suporte do e-commerce Goodyear providenciard o
cancelamento e ressarcimento, interagindo com a Revenda autorizada.

2. Devolucgéo de Pneus Retirados da Revenda, Sem Instalacéo

Condi¢bes de Devolucdo: O pneu devera ser devolvido sem sinais de uso ou
montagem. Ele precisa estar em seu estado original para que seja aceita a
devolucdo, em até 7 dias da data de entrega.

Contato para Devolucéao: O cliente deve entrar em contato pelos canais de
atendimento oficiais informados: (e-mail: lojaonline@goodyear.com, chat ou telefone:
(11) 2853-0218)

Local de Devolugdo: Se o cliente retirou o pneu diretamente na revenda autorizada
Goodyear, devera devolvé-lo no mesmo local apés autorizado pelo atendimento.
Andlise Técnica: A area técnica da revenda autorizada realizara a andlise do
produto devolvido. Caso o produto ndo apresente danos ou sinais de uso, a
devolucgéo sera processada.
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Responsabilidade da Revenda: Caso o pedido seja confirmado como errado pela
Goodyear, a revenda autorizada Goodyear fornecerd uma nota de devolugéo do
produto e a Goodyear e-commerce solicitara o reembolso ao cliente.

3. Devolucéo de Pneus apo6s a Instalacdo na Revenda Autorizada

Aceitacdo do Produto: Ao autorizar a instalagdo do pneu na revenda Goodyear, 0
cliente confirma a conformidade do produto com o pedido efetuado. A instalacao
implica na aceitacdo dos pneus como corretamente entregues e em boas condigdes,
ndo sendo possivel realizar devolugdes ou cancelamentos apoés a instalagéo.
Desisténcia Pés-instalagcédo: De acordo com o Cédigo de Defesa do Consumidor, o
direito de arrependimento nao é aplicavel a produtos que foram utilizados ou
instalados, salvo em casos de defeito de fabricagdo, que seguirdo os procedimentos
descritos abaixo.

4. Cancelamento ou Devolucéo por Desisténcia ou Arrependimento (De acordo com o
Cddigo de Defesa do Consumidor)

Prazo para Devolugdo: O cliente podera solicitar a devolugdo por desisténcia ou
arrependimento em até 7 dias corridos apos o recebimento do produto, desde que o
produto ndo tenha sido usado e esteja em perfeitas condiges.

Condicdes do Produto: O pneu deve ser devolvido em seu estado original, sem
indicios de uso ou montagem. Produtos com sinais de uso ndo serao aceitos.
Reembolso: O reembolso sera processado apds a analise e confirmagéo da
conformidade do produto devolvido. O reembolso correspondera apenas ao valor da
mercadoria, ndo incluindo custos de frete ou instalagéo. O reembolso seré realizado
utilizando o mesmo método de pagamento da compra, conforme o0 processo vigente.

5. Troca de Produtos

Troca N&o Disponivel: N&o realizamos trocas diretas de pneus. Caso haja
divergéncia entre o produto retirado e o produto solicitado, o pedido sera cancelado
e o cliente deverd realizar uma nova compra com as especificagcdes corretas.

Erro de Especificagdo: Se o erro for identificado apos a retirada do produto, o
cliente devera seguir o procedimento de devolugéo conforme descrito acima e
realizar uma nova compra com os dados corretos.

6. Requisitos para Solicitacado de Devolucéao



Canais de Atendimento: Para solicitar devolucdo ou cancelamento, o cliente deve
entrar em contato com nossa central de atendimento, utilizando os seguintes canais:

o E-mail: lojaonline@goodyear.com

o Telefone: (11) 2853-0218

o Chat Online: Disponivel no site https://www.goodyear.com.br/
Prazo para Solicitagdo: A solicitagéo de devolugéo ou cancelamento deve ser
realizada dentro do prazo legal ou conforme as condicGes descritas acima.
Documentacéao e Evidéncias: O cliente deve fornecer todas as informacfes
solicitadas pelo atendimento (relato detalhado do problema, fotos do produto e, se
aplicavel, comprovante de recebimento).

7. ExcecOes a Politica de Troca e Devolugéo

Produtos Danificados ou Defeituosos: Caso o cliente receba um produto com
defeito de fabricac&o ou avaria, ele deve entrar em contato imediatamente com a
central de atendimento. O produto sera avaliado pela area técnica da
Goodyear/revenda autorizada, e, se confirmado o defeito, a Goodyear efetuara a
devolucéo do valor total.

Produto Nao Retirado: Caso o cliente opte por ndo retirar o produto na revenda e
ele permaneca reservado por mais de 30 dias corridos, a Goodyear podera
considerar o pedido como cancelado, e o cliente devera solicitar uma nova compra.

8. Processo de Devolugéo - Passo a Passo

N

Entrar em contato com a central de atendimento dentro do prazo estipulado.

Obter instru¢des sobre a devolugéo do produto.

Preparar o produto para devolucado: o pneu deve estar em seu estado original, sem
sinais de uso ou instalacéo.

Devolucéo do produto: o produto deve ser devolvido na mesma revenda autorizada
em que foi retirado.

Avaliagédo do produto: a Goodyear/revenda autorizada avaliard o estado do pneu.
Reembolso ou substituicdo: se a devolucao for aprovada, o reembolso sera
processado conforme descrito.

9. Cuidados e Responsabilidades do Cliente ao Retirar o Produto

Verificacdo no Ato da Retirada: Ao retirar o pneu na revenda, é responsabilidade
do cliente verificar se 0 produto esta em perfeitas condi¢des e corresponde ao
solicitado. Caso o produto apresente algum defeito ou divergéncia (como danos
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visiveis ou erro no modelo), o cliente deve recusar o recebimento e comunicar
imediatamente a Goodyear/revenda, conforme os canais de atendimento.

e Assinatura de Retirada: Caso o cliente aceite o produto e instale na revenda
autorizada, ele estara assumindo que o pneu foi retirado em boas condicdes e
conforme a compra. Quaisquer danos ou defeitos detectados apds a assinatura da
retirada serédo avaliados de acordo com as condi¢des de garantia Goodyear ou
conforme o tipo de defeito.

10. Responsabilidade pela Instalacdo dos Pneus

e Instalacdo por Terceiros: A Goodyear recomenda que a instalagdo dos pneus seja
realizada exclusivamente em revendas autorizadas. Caso o cliente escolha realizar a
instalacéo em locais ndo autorizados, a Goodyear ndo se responsabiliza por danos
ocasionados ao produto durante a instalagédo ou uso.

e Garantia Pos-Instalagdo: Se o cliente optar por realizar a instalagdo em uma
revenda nao autorizada, o cliente devera abrir um processo de garantia de produto
junto a Goodyear para andlise técnica e comprovagéao de conformidade ou defeito.

e Para garantir a cobertura da garantia de fabricacdo, a instalagédo deve ser feita em
uma revenda autorizada Goodyear.

11. Relacdo com os Parceiros Revendedores

e Revendas Autorizadas: A Goodyear trabalha em parceria com diversas revendas
autorizadas para a venda e instalagdo de pneus. Todas as politicas de devolugéo,
troca e cancelamento que envolvem revendas serdo regidas pelas condi¢cbes
descritas nesta politica.

12. Alteragdes na Politica de Devolucéo

A plataforma Goodyear pode, a qualquer momento, revisar e modificar esta politica de
devolucgéo, de acordo com a legislacao aplicavel e necessidades do negdcio.



